
令和 6 年 12 月 改正 

団体ご利用のみなさまへ 

美術館ご利用にあたってのお願い 

 

① 館内の移動について 

こどもだけでのご利用（入館・観覧・退館）はできません。 

必ず引率可能な人数でお越しいただき、おとなの方と一緒に行動ください。 

 

② 荷物・靴置き場 

指定の場所にまとめて置くようお願いします。 

貴重品は必ずお持ちください。 

通路が狭くなっておりますので、５・６人ほどのグループに分かれて入ることをおすす

めしております。 

 

③ 赤ちゃん木育ひろば 

0 歳～2 歳児さん専用のお部屋です。 

おとなの方と一緒にご利用ください。 

※きょうだいでも 3 歳児以上は一緒にご利用できませんのでご注意ください。 

 

④ お手洗いについて 

館内にはございません。 

ご利用は道の駅内トイレ、または 24 時間トイレをご利用ください。 

小学生以下のこどもは必ずおとなの人と一緒にご移動をお願いします。 

 

⑤ 写真撮影について 

美術館内（入口付近含む）での集合写真はご遠慮ください。 

館内スナップ写真については、他のお客様が写らないようご配慮ください。 

フラッシュを焚いての撮影はご遠慮ください。 

 

⑥ 飲食について 

館内は飲食物の持ち込み禁止です。 

例外として、糖分の入っていないお水・お茶は館内の隅でお飲みいただけます。 
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【引率者・代表者様への注意事項】 

 

① 立ち入り禁止エリアについて 

許可なく、DIY こうぼうやスタッフルーム、立ち入り禁止エリア等には入らないようお

願いいたします。 

 

② リストバンド 

おとなの方にはリストバンドを貸出いたしますので、必ず身に着けてください。 

ご利用後は必ず代表者様が数を確認してご返却ください。 

 

③ ご利用日時について 

申告の時間を超えてのご利用はお控えください。 

時間変更はご利用日の 1 週間前までにご連絡ください。 

※状況により変更できない場合がございます。 

 

④ ご利用人数について 

ご利用人数が増員する場合は、前営業日の 16:00 までにご連絡ください。 

※減少につきましては、当日のお支払い時でも問題ございません。 

 

⑤ 下見について 

初めてご利用の方は、下見をおすすめしております。 

引率者・職員などおとなの方のみで最大３名まででお越しください。 

こどもを連れての下見につきましては入館料をいただきます。
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【昼食について】 

館内には飲食スペースはございません。 

 

晴天時：当館裏にある「芝生広場」をご利用いただけます。 

「遊具公園」でのシートを敷いた飲食はご遠慮ください。 

 

 

雨天時：ご希望される団体様には佐川町内の施設（佐川町総合文化センター、または佐川ふ

れあいセンター遊学館）を当館経由でご予約いたします。 

    各団体様から直接の（キャンセル含む）ご連絡はお控えください。 

※ご利用は「お食事のみ」と限られています。 

 

ただし、施設の状況により予約ができない場合がございます。 

上記施設以外の予約につきましては、各団体様でご予約ください。 
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【当日の流れ】 

ご予約時間の 10 分ほど前を目安にご来館ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ご退館 

おもちゃ美術館に到着 

所定の場所に集合 

人数確認・館内説明 

荷物・靴を片付けて入館 

晴天時：芝生広場（コンクリート辺り） 

雨天時：美術館入口（自動販売機辺り） 

 

※他のお客様のご迷惑にならないように並ん

でください。 

・先にお手洗いを済ませておくことをおすすめ

します 

・リストバンドは代表者にまとめてお渡しします 

・ご利用者への入館順番の指示は代表者の方が

お願いします 

＜退館前＞ 

・リストバンドが全てあるか確認してご返却ください 

・荷物、靴置き場など忘れ物がないかご確認ください 
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【お支払いについて】 

以下の方法よりお選びください。 

 

① 当日支払い 

美術館の受付より現金一括でお支払いください。 

一括支払い後の人数追加につきましては、一般料金をいただきます。 

※おとなとこども分けてなどは可能です。 

 

② 銀行振込 

指定した口座への振込みをお願いします。 

※振込手数料はご負担ください。 

 

＜団体料金対応不可の例＞ 

・団体支払いを済ませた後に、人数が追加になった 

・お支払いをそれぞれのご家庭で行う 

・当日に 20 名を下回った 

 

 

【キャンセルについて】 

当日キャンセルは 8 時 30 分～9 時 30 分までにお電話ください。 

 

以下の状況により、キャンセル料をいただく場合がございます。 

・特別なワークショップを希望されていた 

 

 


